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FECHA: 07/may/2025

ACTA No. 4145.020.14.56.247
HORA INICIAL: 08:00 am

OBJETIVO: Realizar entrega y cierre del proceso de |HORA FINAL: 02:00 pm

Atenci6n psicosocial y en salud integral desarrollado || ;GAR: Oficina Enfoque

por la profesional Eva Maria Sanclemente Ruge, y la Diferenc;ial _ Secretaria de
técnica en salud Alexandra Mosquera, durante el ciclo Salud Publica

No.1 de 2025. t

ASISTENTES: Flor Hernandez Herrera - Contratista, - Eva Maria Sanclemente Ruge -
Contratista, Jorge Orlando Sandoval — Contratista, Rosa Angela Dorado — Contratisia,
Alexandra Mosquera — Contratista.

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

_Generalidades del desarrollo de la Atencién Psicosocial y en Salud Integral

. Verificacion de registros en Consolidado de Atencion Psicosocial.

. Verificacién de registros en Consolidado de Promocion de Salud Integral.

. Verificacion de registro de planes de atencién psicosocial en Aplicativo Web Papsivi.

. Verificacion de registro de Planes de Trabajo en Salud en Aplicativo SIPECI.

. Verificacién de registro del seguimiento a casos especificos en el aplicativo SIPECI.

. Entrega y verificacién de carpetas digitales de los planes de atencién psicosocial y
planes de trabajo en salud.

8. Entrega y verificacién de carpetas fisicas de los planes de atencion psicosocial y

diligenciamiento FUID.

9. Retroalimentacion frente al proceso de seguimiento técnico.

10. Verificacién de paz y salvo en actas e informes.

11. Retroalimentacion de la gestion realizada en el desarrollo del ciclo.

NOObhWN -

DESARROLLO:

1. Generalidades del desarrollo de la Atencion Psicosocial y en Salud Integral
A continuacion, se especifican datos que informan las condiciones de atencién y el
recurso humano empleado para el desarrollo de la atencion durante este ciclo (Ver Tabla

1)
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Tabla 1
Perfil profesional Psic6loga Técnico en salud / Promotora
psicosocial
Modalidad de Atencién Familiar - individual Promocién de la Salud Integral
Territorios Asignados Comuna 15y 17 Comuna 15y 17.

2. Verificacion de registros en Consolidado de Atencidn Psicosocial.
Se realiz6 verificacién de consolidado de atencién psicosocial en el cual la profesional
Present6 los registros de acercamiento y reconocimiento, en modalidad familiar a 16

Familias y modalidad individual a 2 personas, para un total de 56 personas atendidas, 40
efectivas.

Los datos arrojados en esta revision son los siguientes:

Numero total de registros del consolidado: 56

Menores de 6 afos: 0

Incluidos en el RUV: 56

No incluidos en el RUV: 0

Registrados en el PAPSIVI con atenciones en afos anteriores: 0
Personas fallidas: 16

Total de Planes Efectivos: 15

Total de Planes Fallidos: 3

TOTAL, EFECTIVOS: 40

Los temas abordados durante el proceso de atencién psicosocial se presentan a
continuacion en la tabla 2:

Tabla 2
Nivel de Trabajo Principales Temas Modalidad Familiar
Afrontamiento frente a la Re-estructuracion de Roles
Consejeria y Apoyo

Mejoramiento de la comunicacién intrafamiliar

Habilidades para favorecer la canalizacién y expresién emocional
Proteccion y cuidado intrafamiliar

Atencién en procesos de duelo

Atencién terapéutica

Nivel de Trabajo Principales Temas Modalidad Individual

Consejeria y Apoyo Habilidades para fortalecimiento en manejo de emaciones
Atencién terapéutica | Atencién en Duelo y re-experimentacion de pérdidas

En el consolidado de atencién psicosocial se registraron 56 personas, de las cuales 40
son efectivas. De estas, 38 fueron atendidas en modalidad familiar, distribuidas en 13
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planes de atencion: 1 con cierre por acuerdo mutuo y 12 con cierre por cumplimiento de
los objetivos y metas planteadas. Adicionalmente, se ejecutaron 2 planes en modalidad
individual; uno de ellos fue cerrado por dificultades de acceso y continuidad en el proceso,
y el otro por cumplimiento de los objetivos y metas establecidos. !

Tabla 3
No. Personas Motivo de Cierre
2 Acuerdo Mutuo
1 Dificultades de acceso y continuidad en el proceso
37 cumplimiento de los objetivos y metas planteadas |

La profesional entregé carpeta digital de 3 planes fallidos en modalidad familiar, para un
total de 16 personas fallidas.

3. Verificacion de registros en Consolidado de Promocion de la Salud Integral.
Se genero consolidado de Promocién de la Salud Integral, integrando la informacion de
las fuentes EPSICO, RAIS y Planes de Trabajo en Salud, encontrando que el 100% de
las personas atendidas psicosocialmente estan caracterizadas y 100% registradas en la
plataforma del EPSICO.

Se verifico a través de filtros los indicadores del goce de efectivo de derechos,
encontrando 07 personas sin su EAPB en la ciudad de Cali, 00 personas sin adherencia
a control prenatal, 00 personas sin adherencia a programas medicina general, 00 mujeres
sin citologia, 00 nifios sin crecimiento y desarrollo, 00 nifias sin vacunacién VPH, 00
planes de salud habitat, 00 ruta de certificacion de discapacidad, 00 barrera en salud, 00
sin adherencia a controles HTA. Durante la visita a las familias, se evidencié que una (1)
de las personas que registraba como retirada contaba con aseguramiento en el régimen
especial. De esta verificacion se pudo constatar la elaboracién por parte del apoyo en
salud de los planes de trabajo en salud correspondientes a estos casos, para un total de
06 planes realizados. Los nifios menores de 6 afios atendidos durante el periodo se
verificaron con esquemas de vacunacion completos para la edad. Se dejan
observaciones frente a la importancia de indagar las necesidades en salud en lo
"relacionado a las actividades de Proteccion especifica y Deteccioén temprana de acuerdo
con el curso de vida, se evidencia debilidad en este aspecto durante la atencion.
Finalmente, se realiz6 cruce del consolidado con el Aplicativo RAIS identificando que el
100% de las personas atendidas psicosocialmente, registradas en la plataforma RAIS.

4. Verificacion de registro de planes de atencién psicosocial en Aplicativo Web
Papsivi.
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Se llevé a cabo una verificacion exhaustiva del consolidado del ciclo 1 de la SSDC
(Secretaria de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali), especificamente en
relacion con la labor desempefiada por la profesional Eva Maria Sanclemente Ruge en
el ambito de la atencion psicosocial. Durante este proceso, se verifico la trazabilidad de
la informacién proporcionada tanto en formato fisico como digital, comparandola con los
registros almacenados en los aplicativos Web Papsivi, Epsico y Rais.

Es importante destacar que se descargé el reporte del aplicativo web hasta la fecha de
corte establecida, que en este caso fue el 07 de mayo de 2025. Dicho reporte demostré
que se registré el 100 % de las personas que recibieron intervenciones y sus respectivas
atenciones en la plataforma de registro del aplicativo Web Papsivi.

Este proceso de verificacion garantiza la integridad y confiabilidad de la informacion
recopilada, asegurando que todos los datos relacionados con las intervenciones y
atenciones realizadas por la profesional Eva Maria Sanclemente Ruge estan
debidamente registrados y documentados en el sistema.

5. Verificacion de registro de planes de trabajo en salud en Aplicativo SIPECI
Se constatdé que 06 planes de trabajo en salud fueron individuales, elaborados y
debidamente documentados en el Aplicativo SIPECI, contando con uno o dos
seguimientos presenciales y telefonicos. De estos casos en SIPECI, 06 planes se
encuentran cerrados por resoluciéon de la solicitud. Se verifico calidad en los registros y
trazabilidad entre la gestion realizada y las necesidades identificadas.

6. Verificacion de registro del seguimiento a casos especificos en el Aplicativo

SIPECI
Se constato que la profesional no tiene casos asignados en SIPECI a la fecha.

7. Entrega y verificacion de carpetas digitales de los planes de atencién psicosocial
y planes de trabajo en salud.

La dupla realiz6 entrega presencial, con un total de 15 carpetas con planes efectivos en
digital con atenciones psicosociales correspondientes al ciclo 1, vigencia 2025,
distribuidas asi: 13 en modalidad familiar, 2 modalidad individual, con los respectivos
documentos PAP. Por otro lado, la profesional entrego las carpetas digitales de los 3
planes fallidos, en las cuales reposa el PAP010 con el consentimiento firmado, los
PAPO030 de las asistencias que tuvo el plan, y el PAP020 segun corresponda.

8. Entrega y verificacién de carpetas fisicas de los planes de atencion psicosocial y
diligenciamiento FUID
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La profesional realizé entrega presencial de 15 carpetas fisicas; 13 en modalidad familiar
y 2 en modalidad individual, segun los lineamientos de gestion documental, y rejilla FUID,
con 15 registros correspondientes a las carpetas de los planes de atencién del ciclo 1-
vigencia 2025.

9. Retroalimentacion frente al proceso de seguimiento técnico.

En el marco del seguimiento telefénico realizado a representantes de dos grupos
familiares atendidos en el presente ciclo, se recogieron valoraciones que permiten
evidenciar elementos cualitativos relevantes sobre el proceso de atencion psicosocial.
Las familias destacaron en la intervencion de la profesional psicosocial aspectos como el
cumplimiento de los compromisos establecidos, la claridad en la comunicacion, asi como
el uso de habilidades terapéuticas que facilitaron la construccién de un vinculo de
confianza y generaron efectos positivos en el bienestar emocional y relacional de sus
integrantes.

Frente a la revision técnica de los registros del PAPO10, se identificé una adecuada
documentacion de las dimensiones existenciales, con especial énfasis en la identificacion
de recursos de afrontamiento, afectaciones psicosociales y factores contextuales
relevantes. Esta identificacion sustenta la eleccion de la orientacion metodolégica mas
pertinente para cada caso. En la revision de los formatos PAP020, se evidencié una
adecuada documentacién de cada una de las etapas de las sesiones de atencion, desde
el encuadre hasta el cierre. Los registros permiten identificar la implementacion ‘de
técnicas de intervencion ajustadas a las necesidades de las familias, asi como resultados
terapéuticos relevantes, especialmente en términos de expresion emocional,
fortalecimiento de recursos de afrontamiento y resignificacién de experiencias asociadas
al conflicto armado. Finalmente, Tanto la evaluacién “Mi Camino” como la evaluacién final
reflejan la percepcién de las familias frente al acompanamiento recibido y sus avances
frente al proceso.

10. Verificacién de paz y salvo en actas e informes.
Se realizd verificacién identificando que la profesional Eva Maria Sanclemente Ruge y la
técnica en salud Maria Alejandra Mosquera se encuentra a paz y salvo en la entrega de
actas e informes.

11.Retroalimentacién de la gestion realizada en el desarrollo del ciclo.
Autoevaluacion de la profesional: La profesional autoreconoce competencias destacadas
para establecer vinculos de confianza y empatia con las familias, facilitando un
acercamiento respetuoso y significativo en el marco del proceso de atencién. Asi mismo,
refiere habilidades para la implementacion de estrategias terapéuticas ajustadas a los
lineamientos del PAPSIVI, promoviendo el bienestar psicosocial y fortaleciendo la
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resiliencia en los individuos y nucleos familiares acompaﬁaqos. Igual_mente_, resaltlzssu
capacidad para aplicar el enfoque diferencial, garantizando mtt_a’rven’cm_)nes |ntlegraﬂictg
pertinentes frente a las necesidades especificas de la pgblacmn V|'ct|ma de_con

armado. No obstante, reconoce que, debido a situaciones circunstanciales propias de.las
dinamicas familiares abordadas, asi como a dificultades de orden personal y organizativo,

presento retraso en la entrega del archivo fisico correspondiente al ciclo 1, el cual fue
subsanado oportunamente dentro del plazo de un dia.

Autoevaluacién de la técnica en salud: La técnica en salud identifica como fortaleza_ su
comunicacion con las familias e individuos donde trata que sea mas una conversacion,
logrando que puedan participar, preguntando si tienen conocimiento del tema, y
complementando con la educacién y uso de apoyo educativo como lo es el rotafolio. Se
muestra muy preocupada por resolver las diferentes situaciones que presentan las
Personas en cuanto a las barreras en salud. Dentro de las debilidades considera que

requiere afianzar la seguridad en lo que esta exponiendo porque se siente tensa y
ansiosa.

Evaluacion del equipo de a
psicosocial,
cumplimient

poyo: Se destacan diversas fortalezas en el
como la sélida adherencia a los procesos establecidos en la atenci
o en la entrega de los informes Yy otros reportes administrativos. Del

equipo
ony el
mismo

» 8€ valora la adecuada construccion de las relaciones co
facilita una comunicacién efectiva y contribuye signifi
en el proceso de rehabilitacion.

A continuacion, se presenta la valoracién num

érica a las profesional
desarrollado durante el desarrollo del ciclo: (V

es del proceso

er tabla 5)
Tabla 5
Item a evaluar Autoev. Autoev. Evaluacion
Profesional | Técnico Equipo T.
et P salud
Cumplimiento del producto de atencién en planes 4 5 4
Apoyo a la gestidn 4 5
4
Aspe_ctos . Registro en el Calendar S 5 5
Administrativos Entrega de consolidado
semanal 4 NA S
Entrega de informes 5 5
Entrega de ciclo 4 5 5
=9
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Aspectos Metodolégicos | Habilidades terapéuticas 5 NA 5

Adherencia a los lineamientos 5 5 5

Registro PAP 5 NA 4

Registro en Aplicativo Web 4 NA 4

Asimismo, en el marco del proceso de seguimiento y mejora continua de la atencion
psicosocial, se realizé la aplicaciéon de la encuesta para medir la atencién recibida por
canales presenciales, dirigida a una muestra de las familias que fueron atendidas
psicosocialmente durante el ciclo 1, vigencia 2025, por la profesional Eva Maria
Sanclemente Ruge. Esta encuesta tiene como objetivo conocer la percepcién de los
usuarios respecto a la calidad del servicio prestado. La encuesta se aplicé al 33.3% de
las familias atendidas a través del siguiente enlace:

https://www.cali.gov.co/apIicacioneslencuestas_ciudadanolview_encuesta_atencion _pre

sencial.php
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

En el marco de la entrega del ciclo uno, vigencia 2025, se identificd una oportunidad de
mejora relacionada con el cumplimiento del cronograma establecido. Aunque la fecha de
entrega fue reprogramada con el fin de otorgar un plazo adicional para el cierre de los
planes de atencién y la elaboracién de los productos correspondientes, esta no se
cumplié conforme a lo previsto. Desde el componente técnico se venia realizando
seguimiento al avance del proceso Y, de manera oportuna, se comunico a la profesionél
la necesidad de completar los diferentes registros y evidencias que respaldan el
cumplimiento del proceso de atencién psicosocial. Dichos insumos son fundamentales
para que el equipo técnico pueda cumplir con las actividades de revision, validacion y
consolidacién del producto final. La no entrega oportuna de esta documentacion afecta
directamente los lineamientos técnicos y los cronogramas establecidos para dichas
actividades, ademas compromete el flujo de trabajo del equipo. Si bien es cierto que la
profesional ha demostrado un desempefio idéneo en la atencién a las familias y en el
registro de los planes de atencion psicosocial (PAP), es importante sefialar que estos
aspectos, aunque valiosos, no son suficientes por si solos para cumplir con los
lineamientos y tiempos establecidos para el cierre completo del proceso.

Cabe resaltar que es la primera vez que se presenta una situacién de esta naturaleza y
no se considera un comportamiento reiterativo. No obstante, resulta necesario reforzar la
planeacién individual y el cumplimiento de las entregas dentro de los plazos establecidos,
en coherencia con la dinamica colectiva del equipo y los requerimientos del programa.
Como accion de mejora, se recomienda fortalecer la gestion del tiempo y la articulacion
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continua con el equipo técnico, asegurando la entrega completa, oportuna y organizada
de los productos que evidencian el proceso de atencién psicosocial.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Elaborar el acta de la entrega de ciclo 1, | Profesional Psicosocial | 07/may/2025
vigencia 2025. Eva Maria Sanclemente
Firmas (r ables) @MQ
«KM O |
EVA MARIA SANCLEMENTE RUGE OSA ANGELA DORADO TROCHEZ
Contratista Contratista
Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica
EEOR BEgNANDEZ HEggERA ' JORGE ORLANDO SANDOVAL M.
Contratista Contratista
Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica

hlemv\ lvq P!“*‘I"e'c"j'

ALEXANDRA MOSQUERA IBARGUEN
Contratista
Secretaria de Salud Publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por ___ ( ) folio (s).

Elaboré: Eva Maria Sanclemente Ruge - Contratista.
Revisd: Flor Hemandez Herrera — Contratista.
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